Termos do Produto

Versao 4, ultima atualizagao em 28 de abril de 2023

INTRODUGAO
1. Estes Termos do Produto sdo compostos por:
. As disposigdes estabelecidas nesta Introdugao;
. Secao A: Condigbes Gerais que se aplicam a todos os Contratos;
. Secao B: Produtos Desktop que se aplica ao acesso e uso de todos os produtos de software

que, para serem usados, devem ser baixados ou instalados no computador de um usuario ou
servidor local do Cliente ou um ambiente de nuvem fornecido pelo Cliente (Produtos
Desktop);

. Secao C: Produtos Hospedados em Nuvem que se aplica ao acesso e uso de produtos e
servigcos que sdo fornecidos pela Bentley utilizando servigos em nuvem (Produtos
Hospedados em Nuvem);

. Secao D: Licenciamento Diario e Licenciamento Baseado no Consumo que se aplica a
qualquer acesso e uso de determinados produtos de software em que o Cliente paga pela
utilizagao posteriormente ao uso;

. Secao E: VOXI que se aplica ao acesso e uso do produto da Bentley com a marca VOXI e
quaisquer servigos de computagéo de dados relacionados (VOXI);

. Secao F: Licenciamento Académico que se aplica ao acesso e uso de qualquer produto de
software por um instituto académico para fins de ensino ou pesquisa;

° Sec¢ao G: Assinaturas Diarias de Consultores: que se aplica ao acesso e uso de certos
produtos de software em um modelo de "Assinatura Diaria de Consultores"; e

. Sec¢ao H: Condicoes Especificas da Regidao que se aplicam ao acesso e uso de qualquer
Produto por clientes baseados em um determinado pais ou regiao.

Estes Termos do Produto se aplicam a todos os produtos e servigos relacionados que estao incluidos
na Cotacao, Confirmagao ou MSA que faz referéncia a estes Termos do Produto ,independentemente
de esses Produtos serem disponibilizados como protétipos ou como beta, acesso antecipado ou
versdes de langcamento comercial (individualmente Produto e em conjunto Produtos). Estes Termos
do Produto nao se aplicam a servigos autdnomos como treinamento, consultoria ou assisténcia a
projetos, servigos de implementacéo ou consolidagao de dados, servigos de limpeza e catalogagao,
todos os quais sdo tratados de acordo com os Termos de Servico.

Estes Termos do Produto devem ser lidos em conjunto com a Cotagdo ou Confirmacgao, qualquer
MSA aplicavel e quaisquer politicas fornecidas pela Bentley ao Cliente, que, em conjunto, formam um
contrato vinculativo entre a Entidade Bentley Contratada e o Cliente (o Contrato). Se houver qualquer
conflito entre estes Termos do Produto e os termos de qualquer MSA ou Cotagéo, os termos do MSA
ou Cotagéo irdo prevalecer.

O Contrato constitui o acordo integral entre o Cliente e a Entidade Bentley Contratada com relagao ao
objeto tratado no Contrato, e substitui toda e qualquer negociagdo e comunicagéo entre as partes.
Cada parte reconhece que ndo se baseou em nenhum compromisso, declaragao ou garantia para
celebrar o Contrato, exceto aqueles expressamente previstos no Contrato. Para evitar duvidas, o
Contrato se aplica com exclusao de quaisquer termos do cliente, incluindo os incorporados em
qualquer ordem de compra (ou de outra forma). Quaisquer termos ou condi¢des adicionais, mesmo
se reconhecidos pela Bentley, ndo seréo vinculativos para as partes, e tal documento relacionado ao
Contrato sera apenas para fins administrativos e nao tera efeito legal.

SEGAO A: CONDIGOES GERAIS

1.

Definigoes:

Portal de Administragao: qualquer portal ou funcionalidade disponibilizada ao Cliente pela Bentley
de tempos em tempos através do qual um representante autorizado do Cliente pode gerenciar o
acesso do Cliente e dos Usuarios Autorizados aos Produtos, Limites de Uso e outros parametros de
licenca relacionados aos direitos concedidos ao Cliente sob o Contrato.

Usuario Autorizado: qualquer individuo com acesso concedido a um Produto por ou em nome do
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Cliente, sujeito a clausula 2.4.

Revendedor Autorizado: qualquer terceiro autorizado pela Bentley para conceder acesso aos
Produtos aos Clientes.

Bentley: a Entidade Bentley Contratada e qualquer entidade legal que controle, seja controlada por
ou esteja sob controle comum com a Entidade Bentley Contratada, incluindo, sem limitagao, qualquer
entidade criada ou adquirida durante a vigéncia deste instrumento.

Entidade Bentley Contratada: a entidade Bentley definida na Cotagao, Confirmagéo ou MSA ou, na
hipotese de Cliente que adquiriu o direito de acessar e usar um Produto de um Revendedor
Autorizado, sera a entidade Bentley que nomeou o Revendedor Autorizado.

Informagdes Confidenciais: tem a definigdo prevista na clausula 7.1.

Confirmagao: qualquer confirmacgao apresentada ou enviada por e-mail a um Cliente ou a um
representante do Cliente como resultado do uso de um processo online para comprar Produtos que
estabeleca os Produtos a serem acessados e utilizados, as Taxas aplicaveis e quaisquer outras
condicdes relevantes.

Contrato: tem o significado que lhe é atribuido na clausula 3 da Introdugéo.

Cliente: a entidade que contrata a Entidade Bentley Contratada para a compra do direito de acesso e
uso de Produtos, conforme identificado em uma Cotagédo ou MSA, ou a entidade que contrata junto a
um Revendedor Autorizado.

Dados do Cliente: os dados inseridos nos Produtos pelo Cliente, por Usuarios Autorizados ou pela
Bentley em nome do Cliente.

Empresa do Grupo do Cliente: significa qualquer empresa controladora ou empresas do Cliente,
quaisquer subsidiarias do Cliente e quaisquer subsidiarias de qualquer empresa controladora do
Cliente.

Documentos; Documentacio: notas de langamento disponibilizadas no momento do download ou
langamento do Produto relevante, juntamente com quaisquer atualizagdes disponiveis via Site ou de
outra forma notificado ao Cliente.

Taxas: os valores a serem pagos pelo Cliente em relagao aos Produtos, conforme especificado em
uma Cotagao, Confirmagao ou MSA ou qualquer outro valor a ser pago pelo Cliente de acordo com
estes Termos do Produto.

Forga Maior: inclui (mas nao se limita a) eventos que estdo razoavelmente fora do controle da parte
que busca contar com o evento de Forga Maior, como qualquer clima severo, terremoto, incéndio,
epidemia, pandemia, atos de terrorismo, guerra bioldgica, eclosao de hostilidades militares ou civis,
explosdes, greves, sabotagem, interferéncia ou decreto governamental, interrupcéo do servigo devido
a operadoras de telecomunicagdes, problemas de provedor de servigo de Internet, problemas de
fornecimento de energia ou outros problemas de tecnologia.

Propriedade Intelectual: inclui patentes, modelos de utilidade, invengdes, direitos de invengdes,
direitos autorais e direitos vinculados, direitos morais, marcas comerciais € marcas de servigo, nomes
de empresas e nomes de dominio, direitos de aparéncia e imagem comercial, fundo de comércio e o
direito de processar por falsificagdo ou concorréncia desleal, direitos de projetos de software de
computador, direitos de banco de dados, direitos de uso e protegéo da confidencialidade de
Informacgdes Confidenciais e o direito de manter as informac¢des em sigilo, e todos outros direitos de
propriedade intelectual, registrados ou ndo registrados e incluindo todos os pedidos e direitos a serem
requeridos e concedidos, suas renovagdes ou extensodes, e direitos de reivindicar prioridade de tais
direitos e todos os direitos ou formas de protecdo semelhantes ou equivalentes que subsistam ou
subsistirdo agora ou no futuro em qualquer parte do mundo.

Licenga: possui o significado que Ihe é atribuido na clausula 2.1 e “Licenciado” e “Licenciamento”
possuem significado equivalente.

MSA: qualquer acordo escrito firmado entre o Cliente e a Bentley (como um contrato principal de
fornecimento ou um acordo empresarial) com relagdo aos Produtos.

Produto: tem o significado que Ihe é atribuido na clausula 2 da Introdugao.

Cotagao: um orgamento, carta, proposta ou outro documento elaborado pela Bentley estabelecendo
os Produtos a serem acessados e utilizados pelo Cliente, as Taxas aplicaveis e outras condigoes
relevantes.
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ID Seequent: a conta individual criada por usuarios que permite 0 acesso aos Produtos, composta
por enderego de e-mail e senha.

Termos de Servigo: significa os termos de servigo publicados periodicamente e disponiveis no Site.

Suporte e manutengao: quaisquer servigos de suporte e manutengao fornecidos periodicamente
pela Bentley, incluindo acesso a helpdesks e material de suporte, corre¢cdo de bugs e langamento de
atualizacGes e upgrades de software.

Produtos de Terceiros: aplicativos e / ou produtos de software identificados nos quais os direitos de
propriedade s&o detidos ou licenciados por uma entidade terceira que nao seja a Bentley.

Dados de Uso: significa os dados ou informagdes que a Bentley pode coletar relacionados a
instalagdo, acesso ou uso de Produtos pelo Cliente, recursos de Produtos, quaisquer servigos de
nuvem e quaisquer outros servigos da Bentley.

Limites de Uso: qualquer limite de uso de qualquer Produto especificado em uma Cotagao, MSA ou
Confirmagéo (incluindo, sem limitagcdo, o numero de Usuarios Autorizados que podem acessar ou
usar o Produto a qualquer momento ou durante um periodo de tempo, o nimero de dias que um
Produto esta disponivel para uso por Usuarios Autorizados durante um periodo de tempo, ou a
quantidade de dados que podem ser armazenados em relagdo a qualquer Produto Hospedado em
Nuvem).

Termos do Usuario: quaisquer termos e condi¢cdes que devem ser aceitos ou acordados pelos
Usuarios Autorizados de um Produto, seja no download ou na instalagdo de um Produto de software
ou na criacdo de uma identidade de usuario, incluindo mas nao limitado a uma ID Seequent, para
acessar ou usar qualquer Produto, ou de outra forma.

Virus: qualquer coisa ou dispositivo (incluindo qualquer software, cédigo, arquivo ou programa) que
possa: impedir, prejudicar ou de outra forma afetar negativamente o funcionamento de qualquer
software, hardware ou rede de computador, qualquer servigo, equipamento ou rede de
telecomunicagdes, ou qualquer outro servigo ou dispositivo; impedir, prejudicar ou afetar
negativamente o acesso ou o funcionamento de qualquer programa ou dados, incluindo a
confiabilidade de qualquer programa ou dados (seja reorganizando, alterando ou apagando o
programa ou os dados no todo ou em parte ou de outra forma); ou afetar negativamente a experiéncia
do usuario, incluindo worms, cavalos de tréia, virus e outras coisas ou dispositivos semelhantes.

Site: seequent.com e/ou qualquer substituto ou site alternativo detalhando a divisdo de negécios da
Bentley.

Licenca Geral

Sujeito ao pagamento de todas as Taxas aplicaveis e ao cumprimento do Contrato, e quando
aplicavel, dependendo do tipo de Produto, a Entidade Bentley Contratada concede ao Cliente um
direito nao exclusivo, ndo sublicenciavel (sujeito a clausula 2.5) e intransferivel para utilizar e acessar
o(s) Produto(s) (Licenga) especificados no MSA, Cotagédo ou Confirmagéo aplicavel, em
conformidade com e pelo prazo especificado no Contrato.

Quando o uso de um Produto esta sujeito a Limites de Uso e o Cliente excede um Limite de Uso, a
Bentley trabalhara com o Cliente para reduzir ou alterar o uso do Cliente para adequagéo ao Limite
de Uso contratado. Se o Cliente for incapaz ou ndo quiser cumprir os Limites de Uso, a Entidade
Bentley Contratada tera o direito de faturar e o Cliente sera responsavel pelo pagamento de
quaisquer encargos adicionais relacionados ao uso excedente ou necessarios para aumentar os
Limites de Uso a um nivel que seja suficiente para a utilizagdo do Cliente.

O Cliente ndo podera:

a traduzir, adaptar ou modificar qualquer Produto ou fazer qualquer coisa para alterar o
funcionamento de qualquer Produto;

b fornecer acesso a qualquer Produto a qualquer terceiro nao autorizado por qualquer meio,
incluindo o compartilhamento de login ou informacgdes de identidade, ou empréstimo, aluguel,
arrendamento, transferéncia, cessdo ou negociagao de qualquer Produto, Documentos ou de
qualquer outra forma negociar os direitos do Cliente sob o Contrato sem o consentimento
prévio por escrito da Bentley;

c alterar ou modificar a totalidade ou qualquer parte de qualquer Produto, ou permitir que
qualquer Produto ou parte dele seja combinado com ou incorporado a quaisquer outros
programas, produtos, software ou sistemas; ou

d desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa ou criar trabalhos derivados com base no
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2.5

3.2

3.3

3.4

3.5

todo ou em qualquer parte de qualquer Produto ou copiar ou modificar quaisquer Documentos
ou tentar fazer qualquer coisa desse género, exceto na medida expressamente permitida por
lei.

Quando os Usuarios Autorizados de um Cliente sdo empregados ou prestadores de servigo de uma
Empresa do Grupo do Cliente, o Cliente concorda expressamente que ele permanecera responsavel
perante a Bentley pelos atos ou omissdes de tais Usuarios Autorizados como se fossem empregados
ou prestadores de servigo do Cliente.

Nao obstante o disposto na clausula 2.1, a Entidade Bentley Contratada pode (a seu exclusivo
critério) permitir que um Cliente sublicencie seus direitos sob um Contrato a uma Empresa do Grupo
do Cliente, com a ressalva de que o Cliente permanecera responsavel pelos atos ou omissdes de
qualquer Empressa do Grupo do Cliente e garantira que cada Empresa do Grupo do Cliente cumprira
o Contrato (de forma que o descumprimento dos termos do Contrato por uma Empresa do Grupo do
Cliente sera considerada um descumprimento do Cliente).

Obrigagodes do Cliente
O Cliente é responsavel por:
a. garantir que seus Usuarios Autorizados cumpram os Termos do Usuario e o Contrato;

b. garantir que seus Usuarios Autorizados mantenham em sigilo seus IDs Seequent e n&o os
compartilhem com qualquer outro funcionario, contratado ou representante do Cliente ou
qualquer terceiro;

C. pagar todas as Taxas e encargos devidos ao abrigo do Contrato, incluindo quaisquer encargos
a pagar como resultado de exceder os Limites de Uso e quaisquer valores adicionais a pagar
pelo uso dos Produtos por usuarios nao autorizados;

d. garantir que o Portal de Administracéo seja utilizado de maneira responsavel de acordo com o
Contrato e quaisquer Limites de Uso aplicaveis;

e. assegurar que individuos que ndo sdo empregados ou contratados do Cliente ou de outra
forma n&o séo autorizados a usar os Produtos ndo tenham acesso aos Produtos; e

f. suspender ou remover 0 acesso a um Produto para qualquer individuo que deixe de ser um
Usuario Autorizado desse Produto. Se nenhum Portal de Administragéo estiver disponivel ao
Cliente, ele pode solicitar via e-mail a Bentley a suspens&o ou remocé&o do acesso de tal
individuo.

Todos os Usuarios Autorizados devem ter um ID Seequent para acessar ou utilizar qualquer Produto.
O Cliente é responsavel pelas agdes e uso do Produto por qualquer individuo que obtenha acesso
aos Produtos Licenciados ao Cliente ou por meio do uso de qualquer ID Seequent,
independentemente de esse acesso ter sido autorizado pelo Cliente.

Ao celebrar o Contrato ou instalar e usar um Produto, o Cliente declara e garante que o individuo que
o representa tem capacidade legal e autoridade para celebrar um contrato vinculativo com a Entidade
Bentley Contratada.

O Cliente representa e garante que os Produtos serdo usados somente de acordo com o Contrato e
em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo todos os controles de
tecnologia ou leis e regulamentos de exportagao aplicaveis.

Quando disponivel, a Bentley pode oferecer a possibilidade de o Cliente designar um Usuario
Autorizado como administrador com controle sobre o uso dos Produtos pelo Cliente (Administrador),
incluindo o gerenciamento de Usuérios Autorizados e Dados do Cliente, conforme descrito na
Documentagao. O Cliente é totalmente responsavel pela escolha do Administrador e por quaisquer
acoes tomadas pelo Administrador. O Cliente concorda que as responsabilidades da Bentley ndo se
estendem a gestdo ou administragéo interna dos Produtos por parte do Cliente.

Produtos Beta

Os langamentos beta de um Produto (Produtos Beta) permitem que os Usuarios Autorizados utilizem
e avaliem os pré-langamentos de Produtos antes que tal Produto esteja comercialmente disponivel.
Os Produtos Beta podem conter erros ou imprecisdes e podem nao funcionar da mesma maneira que
os Produtos disponiveis comercialmente. Com relagdo aos Produtos Beta, o Cliente reconhece e
concorda que (ndo obstante qualquer disposicdo em contrario aqui prevista) o Produto Beta é
fornecido “como esta”, sem qualquer garantia de qualquer tipo. A Bentley ndo tem obrigacao de
fornecer suporte para o uso de um Produto Beta.
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Suporte e Manutencao

Quando o Cliente celebra um Contrato para a compra do direito de acesso e uso de um Produto por
assinatura, os Produtos de software incluem o direito de receber Suporte e Manutengao pelo prazo
especificado no Contrato.

Quando o Cliente celebra um Contrato para a compra de um direito de acesso e uso de um Produto
com Licenga perpétua, o fornecimento de Suporte e Manutencgao pela Entidade Bentley Contratada
esta sujeito ao pagamento antecipado das Taxas necessarias. O direito do Cliente de acessar e
utilizar tal Suporte e Manutengdo comecgara na data e prazo especificados no Contrato.

A Bentley nao tem obrigacao de permitir que um Cliente compre Suporte e Manutengdo com relagao
a qualquer Produto Licenciado em uma base perpétua e quando o Cliente tenha deixado expirar seu
Suporte e Manutengao por qualquer periodo de forma que ele ndo tenha pago continuamente pelo
Suporte e Manutengao desde o inicio da Licencga. Em tais circunstancias, o Cliente podera ser
obrigado a efetuar o pagamento dos periodos vencidos ou de uma nova Licenga.

Requisitos do Sistema

A Bentley publicara ou de outra forma fornecera uma declaragdo dos requisitos de seu sistema que
descrevam os requisitos minimos de hardware e software que os sistemas do Cliente devam atender
para acessar e usar os Produtos. O Cliente é responsavel por assegurar que seu hardware e software
atendam, pelo menos, aos padrées minimos dos requisitos de sistema da Bentley e sera responsavel
por quaisquer custos associados ao cumprimento desses requisitos.

A Bentley expressamente reserva-se o direito de atualizar unilateralmente ou alterar os requisitos do
sistema a medida que mantém e desenvolve os Produtos. A Bentley fornecera ao Cliente notificacao
apropriada de alteragdes importantes nos requisitos do sistema durante o desenvolvimento, tal como
quando uma nova versao do Produto é langada.

Confidencialidade

De tempos em tempos, qualquer uma das partes (Parte Divulgadora) pode divulgar Informacgdes
Confidenciais a outra parte (Parte Receptora). A Parte Receptora deve sempre garantir a
confidencialidade das Informagdes Confidenciais e garantir que seus diretores, funcionarios e agentes
nao divulguem, comuniquem, copiem ou revelem, para qualquer finalidade, as Informagdes
Confidenciais, exceto conforme permitido por estes Termos do Produto ou por qualquer Contrato. Se
o Cliente celebrou o Contrato para comprar um Produto de Terceiro, o Cliente expressamente permite
que a Bentley divulgue certas informagdes (incluindo a identidade de quaisquer usuarios (na medida
em que for conhecida) e a data em que a Licenca foi emitida) a esse terceiro para fins de
cumprimento do Contrato. Para os fins desta clausula, as Informagées Confidenciais incluem os
Produtos, Documentos e informagdes relacionadas a conta do cliente e quaisquer outras informacoes
fornecidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora como confidenciais, ou que por sua natureza e
conteudo sejam, ou seria razoavel esperar que fosse confidencial. As obrigagbes sob esta clausula
sobreviverao a rescisdo de qualquer Contrato.

Propriedade Intelectual

O Cliente reconhece que os direitos de Propriedade Intelectual dos Produtos e Documentos séo
conferidos a um ou mais membros da Bentley e que o Cliente ndo tem direitos sobre os Produtos ou
Documentos, exceto o direito de utiliza-los de acordo com o Contrato. O Cliente deve manter todos os
avisos de propriedade intelectual constantes nos Produtos ou Documentos. O Cliente deve notificar a
Bentley imediatamente, por escrito, se souber de quaisquer circunstancias que possam sugerir
qualquer violagao dos direitos de Propriedade Intelectual da Bentley, incluindo que qualquer pessoa,
entidade ou programa de computador possa ter conhecimento, posse ou uso n&o autorizado de
qualquer Produto ou Documentos. O Cliente reconhece que néo tem direito de acessar os Produtos
na forma de codigo-fonte.

O Cliente deve comunciar imediatamente a Bentley por escrito se ele tiver conhecimento de uma
reclamacgao ou da probabilidade de uma reclamagéo por um terceiro contra o Cliente de que o uso
dos Produtos pelo Cliente infringe os direitos de propriedade intelectual desse terceiro.

A Bentley deve defender o Cliente contra qualquer reclamacao feita por um terceiro contra o Cliente
de que um Produto, excluindo especificamente Produtos Beta e Produtos de Terceiro, viole qualquer
patente em vigor na data de inicio do Contrato, viole direitos autorais, direito de banco de dados ou
direito de confidencialidade pertencente a ou de propriedade do terceiro, e devera indenizar o Cliente
por quaisquer valores concedidos contra o Cliente no julgamento ou acordo de qualquer reclamagéo,
desde que:
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A Bentley seja imediatamente notificada por escrito sobre qualquer reclamagéao deste tipo;

o Cliente fornega a Bentley cooperagao razoavel na defesa e resolugéo de tal reclamacéo, as
custas da Bentley;

c. o Cliente tome todas as medidas razoaveis para mitigar suas perdas ou danos; e

d. A Bentley tenha autoridade exclusiva para defender ou resolver a reclamacgéo (o Cliente é
obrigado a emitir todos os documentos exigidos (incluindo procuragdes) autorizando a Bentley
a defender ou resolver a reclamagao).

Na defesa ou resolugdo de qualquer reclamagdo ao abrigo da clausula 8.3, a Bentley podera obter
para o Cliente o direito de continuar a usar um Produto, substituir ou modificar um Produto para que
ele nao seja mais infringente ou, se tais solugdes nao forem razoavelmente possiveis, rescindir
unilateralmente o Contrato sem responsabilidade para o Cliente, notificando-o por escrito sobre a
rescisdo. A Bentley ndo tera nenhuma responsabilidade se a alegada violagéo for baseada em:

a. uma modificagdo de um Produto por alguém que nao a Bentley;

b. o uso de um Produto pelo Cliente de maneira contraria as instru¢des fornecidas pela Bentley
ao Cliente e estabelecidas no Contrato; ou

c. ousode um Produto pelo Cliente apds notificagdo da Bentley ou de qualquer autoridade
apropriada da alegada ou efetiva infragéo.

O precedente declara os direitos e recursos unicos e exclusivos do Cliente e todas as obrigagdes e
responsabilidades da Bentley com relagao a reivindicagdes de terceiros por patente, direitos autorais,
banco de dados ou direito de violagao de confidencialidade.

Taxas e Pagamentos

O Cliente devera pagar todas as faturas por meio de fundos disponiveis no vencimento,
integralmente, sem dedugao ou compensacgao de qualquer espécie e na moeda acordada. A menos
que especificado de outra forma em uma fatura ou de outra forma acordado por escrito, todas as
faturas vencem imediatamente e devem ser pagas na data de emiss&o. As Taxas ndo séo
reembolsaveis.

O Cliente € o unico responsavel por todos os tributos, obrigagdes e arrecadagdes governamentais
(exceto para tributos com base na receita liquida da Bentley) que sao devidos ou se tornem devidos
em relacdo ao Contrato. No caso de o Cliente ser obrigado a deduzir ou reter um valor por meio de
tributo ou de outra forma do pagamento dos valores devidos, ou se a Entidade Bentley Contratada for
obrigada a cobrar quaisquer tributos sobre vendas, uso ou outros tributos do Cliente, o Cliente pagara
o valor adicional que sera necessario para garantir que a quantia recebida pela Entidade Bentley
Contratada seja igual ao valor que, de outra forma, teria sido recebida na auséncia de tal dedug¢éo ou
retencéo na fonte de algum tributo.

A Entidade Bentley Contratada podera cobrar juros sobre os valores vencidos e ndo pagos. Se o
Cliente deixar de pagar quaisquer Taxas até o seu vencimento, a Entidade Bentley Contratada
reserva-se o direito, além de tomar qualquer outra medida legal permitida, de cobrar juros de 1,5% ao
més sobre os valores vencidos ou a maior taxa de juros permitida por lei, 0 que for a maior, e cobrar
todas as despesas eventualmente incorridas para o recebimento do valor devido. Os juros serdo
calculados a partir da data de vencimento até a data de pagamento (incluindo ambos dias).

Mediante notificacdo por escrito com antecedéncia razoavel, a Bentley tera o direito de ter um auditor
independente (razoavelmente aceitavel para o Cliente) para verificar a conformidade do Cliente com o
Contrato, em particular, quaisquer Limites de Uso especificados no Contrato. O Cliente deve
disponibilizar seus sistemas e todos os registros aplicaveis para tal inspec¢ao durante o horario
comercial normal e em sua sede. Qualquer auditoria desse tipo serd as custas da Bentley, a menos
que uma falha do Cliente em cumprir os termos do Contrato seja revelada, caso em que o Cliente
reembolsara a Bentley imediatamente por tais despesas.

Caso a Bentley descubra que um ou mais Usuarios Autorizados compartilharam seus IDs Seequent
em violagado da clausula 3.1b (Uso Nao Autorizado), a Bentley tera o direito de faturar o Cliente pelo
Uso Nao Autorizado, mediante notificagdo ao Cliente (desde que a Bentley também fornega ao
Cliente evidéncia razoavel de tal Uso Nao Autorizado)

Vigéncia e Rescisido

O prazo de quaisquer Licengas concedidas sob um Contrato sera especificado no Contrato. Exceto se
acordado de outra forma por escrito pela Bentley em uma Cotagédo ou MSA, e sujeito a clausula 10.2
desta Secéao A, qualquer Licenga para um Produto sera automaticamente renovada em cada
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aniversario da data da sua emisséo pela Entidade Bentley Contratada por meio de seu sistema de
licenciamento (a Data de Renovagao) por periodos adicionais iguais ao prazo de validade ou pelo
periodo de um ano (o que for mais curto). Salvo acordo escrito em contrario, as Taxas para qualquer
renovagao de uma Licenga ser&o o prego de tabela entdo em vigor para o Produto, conforme
notificado pela Bentley ao Cliente.

A Bentley fornecera um aviso da renovagao do prazo de qualquer Produto Licenciado pelo menos
sessenta (60) dias antes de seu vencimento, emitindo uma Cotagéo ao Cliente ou seguindo um
processo acordado em qualquer MSA. O Cliente pode aceitar a Cotagédo ou outro comunicado
aplicavel, mas em qualquer caso, a menos que o Cliente fornega notificagdo por escrito de ndo
renovagao ao menos trinta (30) dias antes do término do prazo da Licenga entéo vigente, a Cotacdo
ou outro comunicado de renovacao sera considerado automaticamente aceito e um Contrato
celebrado. Apés a aceitagao ou aceitagdo presumida, a Bentley emitira uma fatura para as Taxas
aplicaveis, que seréo pagas de acordo com seus termos e / ou os termos do Contrato.

Qualquer uma das partes pode rescindir imediatamente o Contrato por meio de notificagao por escrito
a outra parte, se a outra parte:

a. violar de forma irreparavel as disposigdes materiais do Contrato ou, no caso de uma violagéao
reparavel, tal violagdo nao foi corrigida dentro de quatorze (14) dias do recebimento pela parte
infratora de uma notificagao da outra parte especificando a violagao e exigindo sua reparagao;

b. aoutra parte entrar em liquidagao voluntaria ou compulsodria, ou convocar uma reunido de seus
credores, ter um administrador judicial ou administrador nomeado sobre qualquer parte de seus
ativos, ou cessar por qualquer motivo o exercicio de suas atividades, ou levar ou sofrer
qualquer acao analoga que possa resultar na incapacidade de pagar suas dividas
tempestivamente; ou

c. qualquer alteragdo na lei ou regulamento aplicavel torne o cumprimento de qualquer disposi¢ao
do Contrato impraticavel ou impossivel.

Para evitar duvidas, as obrigagdes materiais do Contrato incluem qualquer uma que se relacione com
o que o Cliente ou quaisquer Usuarios Autorizados possam ou ndo fazer em relagdo aos Produtos e
quaisquer obrigagdes relacionadas aos direitos de propriedade intellectual, confidencialidade ou ao
pagamento de valores devidos.

Imediatamente apds a rescisdo de um Contrato ou término de qualquer Licenga de um Produto
independentemente do motivo:

a. todos os direitos concedidos ao Cliente nos termos do Contrato cessardo totalmente ou cessarédo
em relagao ao Produto, conforme aplicavel,

b. o Cliente devera pagar integralmente quaisquer quantias devidas a Entidade Bentley Contratada;
e

c. o Cliente devera excluir imediatamente ou remover o Produto de todos os equipamentos de
informatica em sua posse e destruir imediatamente ou devolver a Bentley todas as copias do
Produto e Documentos que o Cliente tenha em sua posse, custddia ou controle e, no caso de
destruigao, certificar a Bentley que realmente o fez.

Direito de Suspender a Licenga

No caso de o Cliente ou qualquer Usuario Autorizado violar qualquer obrigagdo material do Contrato
(incluindo, sem limitag&o, a obrigagcao de pagar Taxas), a Bentley podera bloquear o acesso de
qualquer ou de todos os Usuarios Autorizados aos Produtos ou de outra forma suspender o acesso
do Cliente aos Produtos ou a qualquer Portal de Administracdo ou outro servigo disponibilizado pela
Bentley, até o momento em que a violagéo seja sanada.

Dados e Seguranca

A propriedade dos Dados do Cliente permanecera com o Cliente e a Bentley nio tera direito de
utilizar os Dados do Cliente, salvo o direito limitado de usa-los estritamente conforme necessario para
o cumprimento de suas obrigagdes nos termos do Contrato (incluindo o direito de fornecer os servigos
de suporte solicitados pelo Cliente).

Quaisquer dados pessoais coletados pela Bentley como resultado do cumprimento de suas
obrigacdes nos termos do Contrato serdo coletados e utilizados de acordo com a Politica de
Privacidade publicada no Site.

De tempos em tempos, a Bentley coletara Dados de Uso gerados como resultado da utilizagdo dos
Produtos e outros servigos Bentley pelo Cliente ou por qualquer usuario (por exemplo, informagées
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técnicas sobre o ambiente operacional e sessdes, arquitetura de sistemas, carregamentos de pagina
e visualizacbes, versdes de produto, nimero e tipo de pesquisas, nimero de usuarios, tipo de fonte e
formato e quais partes dos Produtos estao sendo utilizados e como estéo funcionando). A Bentley
pode coletar Dados de Uso por uma variedade de razdes, como identificar, compreender e antecipar
problemas de desempenho e os fatores que afetam os clientes, para fornecer atualizagbes e
experiéncias personalizadas aos usuarios, para melhorar os Produtos e auxiliar os clientes a utilizar
os Produtos de maneira mais efetiva. O Cliente concorda e reconhece que todos os Dados de Uso
séo de propriedade da Bentley e o Cliente concorda em néo alterar ou interferir na coleta pela Bentley
de Dados de Uso precisos.

A Bentley mantera salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas adequadas para a protegdo da
seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente, conforme descrito na
Documentagéo. Essas salvaguardas incluirdo, mas nao se limitardo a, medidas destinadas a impedir
0 acesso nao autorizado a ou a divulgagédo de Dados do Cliente (exceto por parte do Cliente ou
Usuarios Autorizados).

Responsabilidade

O Cliente reconhece que os Produtos operam de maneira preditiva em relagdo a dados inseridos, e
que a Bentley n&o tem controle sobre a coleta, utilizagdo ou interpretagdo da entrada desses dados.
O Cliente assume responsabilidade integral relacionada ao uso e aos resultados da utilizagao dos
Produtos e Documentos em termos de exatidao, precisdo, confiabilidade e desempenho, € as
conclusodes tiradas de tal uso. Além disso, o Cliente reconhece que os Produtos nao foram
desenvolvidos para atender a quaisquer necessidades pessoais, e que € de responsabilidade do
Cliente garantir que os recursos, instalagdes e funcionalidades do Produto, conforme descritos nos
Documentos, atendam aos requisitos do Cliente.

A Bentley nao tera nenhuma responsabilidade por qualquer dano causado por erro ou omissdes em
quaisquer informagdes, instru¢des ou scripts fornecidos a Bentley pelo Cliente em conexdo com um
Produto ou quaisquer agdes tomadas pela Bentley sob a orientagdo do Cliente.

Exceto conforme expressa e especificamente previsto nestes Termos do Produto, todas as garantias,
declaragdes, condi¢des e todos os outros termos de qualquer tipo legalmente implicitos s&o, em toda
a extensao permitida pela lei aplicavel, excluidos destes Termos do Produto.

Em toda a extensao permitida por lei:

a. A Bentley ndo sera responsavel por ato ilicito (incluindo por negligéncia ou violagédo de dever
legal), por contrato, declaragao falsa (seja inocente ou negligente), restituicdo ou de outra
forma por qualquer perda de lucros, perda de negdcios, deterioragcdo do fundo de comércio e /
ou perdas semelhantes ou perda ou corrupgao de dados ou informagdes, ou pura perda
econdmica, ou por quaisquer danos especiais, indiretos ou consequenciais que surjam no
ambito do Contrato; e

b. A responsabilidade agregada maxima da Bentley decorrente de Contrato (incluindo em relagao
a indenizagao da clausula 8.3), ato ilicito (incluindo negligéncia) ou de qualquer outra forma,
deve ser limitada ao menor entre (a) o valor total pago ou a pagar pelo Cliente pelo acesso e
uso do Produto no periodo de 12 meses anteriores ao evento que deu origem a
responsabilidade ou (b) USD$ 100,000 ou o seu equivalente em qualquer outra moeda.

Nao obstante qualquer concessao de acesso ou sublicenciamento a qualquer Empresa do Grupo do
Cliente nos termos das clausulas 2.4 e 2.5 desta Secao A, a responsabilidade da Bentley nos termos
do Contrato é exclusivamente perante o Cliente, ndo abrangendo qualquer Empresa do Grupo do
Cliente (e, se necessario), o Cliente indenizara todas as entidades Bentley (incluindo seus diretores,
conselheiros, representantes e empregados) de e contra todas e quaisquer reivindicagdes, custos,
danos, perdas, responsabilidades e despesas (incluindo honorarios advocaticios e custos razoaveis)
decorrentes de qualquer reclamacgéo realizada por uma Empresa do Grupo do Cliente).

Bibliotecas de terceiros

Os Produtos GeoStudio incorporam bibliotecas de refor¢o de terceiros (incluindo, sem limitagao,
Tensar, Maccaferri S.p.A, Huesker e TenCate). A Bentley ndo se responsabiliza pela precisédo ou
confiabilidade dos dados subjacentes fornecidos por tais terceiros. A Bentley ndo se responsabiliza
por quaisquer danos causados por erros ou omissdes em quaisquer informacoes, instrugdes ou
scripts como resultado da utilizacdo de uma biblioteca de reforco de terceiros.

Aplicagdo a contratos com Revendedores Autorizados

Quando um Cliente compra o direito de acessar e utilizar um Produto de um Revendedor Autorizado:
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a. 0 seu contrato é com o Revendedor Autorizado e a Bentley n&o estara vinculada a quaisquer
termos e condi¢des acordados entre o Cliente e o Revendedor Autorizado que se aplicam ao
acesso e uso do Produto (ou pagamento do mesmo) em adi¢do a estes Termos do Produto;

b. nao obstante as disposi¢des da clausula 15.1 “a@” acima, estes Termos do Produto regerao
todo o acesso e uso dos Produtos e o Cliente concorda em cumprir com estes Termos do
Produto com excluséo de todos os outros termos com relagao ao acesso e uso dos Produtos.
A Bentley reserva-se o direito de suspender ou terminar unilateralmente o acesso de qualquer
Cliente ou usuario a qualquer Produto em caso de violagdo destes Termos do Produto,
independentemente de terem adquirido o direito de acesso e uso dos Produtos diretamente
da Bentley ou de um Revendedor Autorizado; e

C. a Bentley ndo aceita qualquer responsabilidade pelo ndo cumprimento, por parte de qualquer
Revendedor Autorizado, dos termos de qualquer contrato entre ele e o Cliente em relagéo ao
acesso e utilizagao de qualquer Produto.

Forga Maior

Nenhuma das partes é responsavel perante a outra por qualquer falha ou atraso no cumprimento de
suas obrigagdes (exceto a obrigagao de fazer o pagamento) nos termos do Contrato em decorréncia
de Forga Maior.

Se o evento de Forga Maior durar mais de noventa (90) dias, quaisquer das partes podera rescindir o
Contrato enviando um aviso de rescisao por escrito para a outra parte, em até cinco (5) dias antes da
data de rescisao pretendida.

Sobrevivéncia de clausulas

Quaisquer disposi¢des destes Termos do Produto que, por sua natureza, devam sobreviver a
rescisao sobreviverdo a rescisao, incluindo as clausulas 7, 8, 9, 10, 11, 13, 17 e 19.

Lei Aplicavel
Salvo se disposto de forma contraria na Se¢édo H (Condigbes Especificas da Regido):

a. se o Cliente estiver localizado fora dos limites geograficos do Reino Unido, Estados Unidos ou
Canada, os termos do Contrato (incluindo estes Termos do Produto) seréo regidos,
interpretados e executados de acordo com as leis da Irlanda, sem levar em consideragao
conflitos de disposi¢des legais;

b. se o Cliente estiver localizado dentro dos limites geograficos do Reino Unido, os termos do
Contrato (incluindo estes Termos do Produto) serdo regidos, interpretados e executados de
acordo com as leis da Inglaterra e Pais de Gales, sem levar em consideracao conflitos de
disposigdes legais; ou

C. se o Cliente estiver localizado dentro dos limites geograficos dos Estados Unidos ou Canada,
os termos do Contrato (incluindo estes Termos do Produto) ser&o regidos e interpretados de
acordo com as leis substantivas em vigor na Comunidade da Pensilvania, sem levar em
consideracéo conflitos de disposi¢des legais.

Até a extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, as partes concordam que as disposi¢des da
Convencgao das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias,
conforme alterada, e da Lei Uniforme de Transagodes de Informagdes por Computador, como pode ter
sido ou no futuro entrar vigor em qualquer jurisdigdo, ndo se aplicam a este Contrato.

Solugao de Conflitos

Antes de iniciar qualquer acao judicial, a parte deve envidar seus melhores esforgos para resolver
qualquer conflito, controvérsia ou reclamacao (Conflito) sob ou em conexdo com o Contrato,
incluindo aqueles relacionados com violagao, rescisao, interpretagao, desempenho, efeito vinculativo
e validade do Contrato, por meio de negociagbes de boa-fé. Se as partes ndo conseguirem resolver
um Conflito por meio de negociacdes de boa fé no prazo de dez (10) dias a contar da data da
ocorréncia do referido Conflito, os termos da clausula 19.2 serao aplicaveis.

Salvo se disposto de forma contraria na Seg¢édo H (Condigdes Especificas da Regido), se as Partes
ndo conseguirem resolver um Conflito de acordo com a clausula 19.1:

a. quando o Contrato for regido pelas leis da Irlanda, as partes deverao se submeter a arbitragem
perante um unico arbitro em Dublin, Irlanda, de acordo com as Regras de Arbitragem
Comercial da International Chamber of Commerce;
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b. quando o Contrato for regido pelas leis do Reino Unido, as partes deverao se submeter a
arbitragem perante um unico arbitro em Londres, Reino Unido, de acordo com as Regras de
Arbitragem Comercial da International Chamber of Commerce; ou

C. quando o Contrato for regido pelas leis da Comunidade da Pensilvania, as partes deverao se
submeter a arbitragem perante um unico arbitro na Filadélfia, Pensilvania, de acordo com as
Regras de Arbitragem Comercial da American Arbitration Association.

A decisdo do arbitro sera final e vinculativa para as partes, e o julgamento sobre a sentenga proferida
pelo arbitro sera executavel em qualquer tribunal de jurisdicdo competente. Cada parte arcara com
seus proprios honorarios advocaticios, custas e despesas incorridas em tal arbitragem. Nao obstante
esta clausula 19.2, a Bentley tem o direito de iniciar processos contra o Cliente em qualquer tribunal
em relagao a falha do Cliente em cumprir a Clausula 9 desta Secao A sem antes submeter-se a
arbitragem. O disposto anteriormente n&o restringe nem impede a Bentley de requerer uma medida
cautelar em qualquer tribunal de jurisdigdo competente.

Notificagdes

Qualquer notificagédo exigida nos termos de um Contrato deve ser por escrito e deve ser entregue em
maos, enviada por correio ou por email para a outra parte em seu enderego definido na Cotacao,
Confirmagao ou MSA, ou qualquer outro enderego que possa ter sido notificado por essa parte para
tais fins. Uma notificagdo entregue em maos ou por correio sera considerada recebida no momento
da entrega (ou se a entrega nao for em horario comercial, as 9h do primeiro dia Util apos a entrega).
Uma notificagdo enviada por e-mail sera considerada recebida quando transmitida, desde que
nenhum aviso automatico de falha na entrega seja recebido.

Cessao e subcontragao

A Bentley podera ceder, subcontratar ou transferir qualquer direito e/ou obrigagao ao abrigo do
Contrato, inclusive a qualquer entidade Bentley, sem a aprovagéao prévia por escrito do Cliente.

O Cliente nao pode ceder, subcontratar ou transferir qualquer direito ou obrigagdo sob o Contrato
sem a aprovagao prévia por escrito da Bentley.

Partes Independentes

As partes sdo contratantes independentes e nada contido no presente instrumento constituira
qualquer uma das partes como empregador, empregado, mandatario ou representante da outra parte,
ou ambas as partes como joint ventures ou sdocios para qualquer finalidade.

Alteragao nos Termos do Produto

Estes Termos do Produto e/ou quaisquer politicas aplicaveis podem ser revisados pela Bentley de
tempos em tempos. Ao fazer o download ou usar qualquer nova versdo de um Produto, pagar taxas
de Suporte e Manutengao ou aceitar qualquer atualizagao, renovagao ou novo modulo oferecido
pela Bentley, sera considerado que o cliente concordou e estara sujeito a versdo entao atual dos
Termos do Produto. Para evitar duvidas, nenhuma alteragao a estes Termos do Produto se aplicara
a quaisquer Contratos atualmente em vigor e efetivos, a menos que tais alteragbes sejam
acordadas pelas partes por escrito.

Renuncia

Qualquer renuncia por uma parte a qualquer um de seus direitos ou medidas nos termos do
Contrato tera efeito apenas se for acordada por ambas as partes por escrito. Se a renuncia se referir
a uma violagao de qualquer cldusula do Contrato, isso ndo (a menos que indicado de outra forma)
funcionara como uma renuncia a qualquer outra violagao da referida clausula. Nenhuma renuncia a
qualquer violagéo ou falha em fazer cumprir qualquer clausula do Contrato a qualquer momento por
qualquer uma das partes afetara, limitara ou renunciara ao direito dessa parte de exigir
subsequentemente o cumprimento estrito do Contrato.

Lingua

Copias destes Termos do Produto ou do Contrato podem ser fornecidas em outros idiomas além do
inglés apenas para fins informativos. Em caso de qualquer conflito entre as disposi¢cdes destes
Termos do Produto ou do Contrato em inglés e qualquer tradugao, a versdo em inglés tera
precedéncia, salvo se previsto de forma contraria em Contrato.

Sangoes e Controles de Exportagao

Os Produtos estéo sujeitos as sang¢des dos Estados Unidos e as leis, regulamentos e requisitos de
controle de exportagéo, além de sangdes e leis de controle de exportagéo, regulamentos e requisitos
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de outras agéncias ou autoridades sediadas fora dos Estados Unidos (em conjunto denominados
Sancgodes e Controles de Exportagao). Independentemente de qualquer divulgagéo feita pelo Cliente
a Bentley sobre o destino final dos Produtos, o Cliente ndo deve exportar, reexportar ou transferir,
direta ou indiretamente, os Produtos ou qualquer parte deles ou qualquer sistema que contenha tais
Produtos ou parte dele, a qualquer pessoa, sem antes cumprir estrita e integralmente com todas as
Sancdes e Controles de Exportagdo que possam ser impostos sobre os Produtos e/ou sobre a
exportagao, reexportacdo ou transferéncia, direta ou indireta, dos Produtos e transagfes
relacionadas. As entidades, usos finais e paises sujeitos a restricbes por acdo do Governo dos
Estados Unidos ou por qualquer outra agéncia governamental ou autoridade fora dos Estados Unidos
estdo sujeitos a alteragdes, e é responsabilidade do Cliente cumprir todas as Sangdes e Controles de
Exportagéo aplicaveis, tendo em vista que eles podem ser alterados de tempos em tempos. O Cliente
indenizara, defendera e isentara a Bentley e cada entidade Bentley (incluindo seus diretores,
conselheiros, representantes e empregados) de qualquer violagdo de suas obrigagbes de acordo com
esta clausula.

A Bentley reserva-se o direito de restringir os paises em que os clientes podem acessar ou usar
qualquer um de seus Produtos e o Cliente devera cumprir essas restrigbes mediante notificagdo por
parte da Bentley. Se o Cliente tentar acessar ou usar quaisquer Produtos de um pais restrito
contornando essas restricdes, suas Licengas se tornaréo invalidas e a Bentley podera exercer seus
direitos sob a clausula 11.1 e/ou se recusar a processar um pagamento a seu exclusivo critério.

Antipirataria

Como parte dos esforgos legais para combater a pirataria de software criminal, os Produtos podem
incluir um mecanismo de seguranca que pode detectar a instalagdo ou uso de cépias ilegais dos
Produtos e coletar e transmitir dados sobre essas cépias ilegais. Os dados coletados nao incluirdo
nenhum Dado do Cliente criado com os Produtos. Ao acessar e usar os Produtos, o Cliente concorda
com essa detecgao e coleta de dados, bem como com sua transmissao e uso caso seja detectada
uma copia ilegal. Se o Cliente estiver acessando ilegalmente os Produtos Bentley e ndo concordar
com a coleta e transmissao de tais dados (incluindo para os Estados Unidos), ele deve interromper
esse acesso ilegal e entrar em contato com a Bentley para obter acesso legal ao Produto em questao.

Servigos de Terceiros

A Bentley ndo aceita qualquer responsabilidade com relagao a quaisquer servigos de terceiros
oferecidos por ou em nome de um Cliente em relagdo aos Produtos e o Cliente indenizara a Bentley e
cada entidade Bentley (incluindo seus diretores, conselheiros, representantes e empregados) de e
contra todas e quaisquer reivindicagdes, custos, danos, perdas, responsabilidades e despesas
(incluindo honorérios advocaticios razoaveis e custos) resultantes de qualquer reivindicagéo
decorrente de ou relacionada a tais servigos.

SEGAO B: PRODUTOS DESKTOP

Além da Segéo A, esta Secao B se aplica quando o Cliente celebrou um Contrato para acesso e uso de um
Produto Desktop.

1.
1.1
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Escopo da Licenga
O Cliente e os Usuarios Autorizados podem:

a. Fazer o download, instalar ou usar um Produto Desktop em um dispositivo fornecido pelo
Cliente para seus fins comerciais internos, de acordo com as permissdes de Licenciamento e
Limites de Uso aplicaveis ao Cliente; e

b. utilizar quaisquer Documentos em apoio ao uso permitido sob o Contrato e fazer uma coépia de
tais Documentos conforme razoavelmente necessario para a sua utilizagéo legal.

Garantia

Com relagéo a todos os Produtos Desktop, exceto produtos beta e produtos de terceiros, a Entidade
Bentley Contratada garante que:

a. Produtos Desktop irdo, quando usados adequadamente em um sistema operacional para o
qual foram projetados, ter um desempenho substancialmente de acordo com as fungdes
descritas nos Documentos; e

b. Os Documentos descrevem corretamente a operagédo dos Produtos Desktop em todos os
aspectos materiais por um periodo de noventa (90) dias a partir da data de instalagao dos
Produtos Desktop (Periodo de Garantia).

Se, dentro do Periodo de Garantia, o Cliente notificar a Entidade Bentley Contratada por escrito sobre
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qualquer defeito ou falha em um Produto Desktop como resultado do qual ndo tenha um desempenho
substancial de acordo com os Documentos, a Bentley deverd, a seu exclusivo critério, consertar ou
substituir o Produto Desktop, desde que o Cliente disponibilize todas as informagées que possam ser
necessarias para auxiliar a Bentley a remediar o defeito ou falha, incluindo informacgdes suficientes
para permitir que a Bentley recrie o defeito ou falha.

A garantia descrita na clausula 2.1 desta Sec¢ao B e as solugdes descritas na clausula 2.2 desta
Secado B nao se aplicam se o defeito ou falha no Produto Desktop resultar de o Cliente ter:

a. alterado ou modificado o Produto Desktop; ou
b.  utilizado o Produto Desktop em violagdo aos termos do Contrato.

Com excecao da garantia prevista na clausula 2.1 desta Secdo B, todas as declaragbes ou garantias
sao expressamente excluidas, incluindo quaisquer garantias implicitas de comercializagao e
adequacao a uma determinada finalidade, exceto qualquer garantia que ndo possa ser legalmente
excluida.

SEGAO C: PRODUTOS HOSPEDADOS EM NUVEM

Além da Secéo A, esta Secao C se aplica quando o Cliente celebrou um Contrato para acesso e uso de um
Produto Hospedado em Nuvem.

1.

Definigoes

Manutengao: gerenciamento de versdes e servigos de controle de mudangas para garantir que
versOes de servidores, dispositivos de rede, armazenamento, software de sistema operacional e
software de utilitario e aplicativo sejam auditados e registrados, e que novos langamentos,
langcamentos de patches e outras novas versdes sejam implementadas conforme necessario para
manter o Produto Hospedado em Nuvem, incluindo todas as corregdes de erro regularmente
programadas, atualizacbes de software e as atualizagdes limitadas a melhorias de recursos.

Material: quaisquer mensagens, arquivos, dados, imagens, fotografias, cédigos e outros materiais
carregados para um Produto Hospedado em Nuvem por um Usuario Autorizado, incluindo Dados do
Cliente.

Niveis de servigo: significa para o Central, conforme estabelecido nos “Niveis de Servigo do Central’
e, de outra forma, conforme fornecido ao Cliente de tempos em tempos.

Usuarios Autorizados

O Cliente pode adicionar Usuarios Autorizados, aumentar os limites de armazenamento de dados ou
de outra forma aumentar o uso de Produtos Hospedados em Nuvem, enviando uma solicitagédo a
Bentley ou por meio de qualquer Portal de Administracdo aplicavel. A menos que acordado de outra
forma por escrito, a Entidade Bentley Contratada cobrara do Cliente qualquer aumento de utilizacao,
pelas suas taxas entdo vigentes, rateadas pelo restante do prazo entdo em vigor de qualquer Licenga
aplicavel para usar um Produto Hospedado em Nuvem, conforme especificado no Contrato.

Obrigagodes do Cliente
O Cliente:

a. fornecera a Bentley toda a cooperagao razoavelmente solicitada pela Bentley e todo o acesso
necessario as informagdes que possam ser requeridas pela Bentley para fornecer um Produto
Hospedado em Nuvem e servigos associados, incluindo, mas nao se limitando a Material,
informacdes de acesso de seguranca e interfaces de software para outras aplicagbes
comerciais do Cliente;

b. ndo ira e garantira que seus Usuarios Autorizados ndo armazenem, distribuam ou transmitam
através de um Produto Hospedado em Nuvem qualquer Virus ou qualquer Material que seja
ilegal, prejudicial, ameacador, difamatdrio, obsceno, infrator, assediante ou racialmente ou
etnicamente ofensivo; facilite atividades ilegais; retrate imagens sexualmente explicitas; ou
promova violéncia ilegal, discriminagdo com base em raga, sexo, cor, crenga religiosa,
orientagao sexual, deficiéncia ou quaisquer outras atividades ilegais; ou qualquer coisa que
viole as leis aplicaveis; e

C. € responsavel por obter e manter todos os equipamentos e servigos de telecomunicagoes,
banda larga e informatica necessarios para acessar e utilizar os Produtos Hospedados em
Nuvem, e por pagar todos os encargos associados.

Obrigagoes de suporte e manutengao da Bentley
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A Bentley contratara um terceiro de sua escolha para hospedar o Produto Hospedado em Nuvem na
nuvem e sera responsavel por gerenciar esse ambiente de nuvem. A Bentley garantira que o
ambiente de nuvem seja suficiente para fornecer o Produto Hospedado em Nuvem e servigos
associados de acordo com o Contrato.

A Entidade Bentley Contratada fara todos os esfor¢gos comercialmente razoaveis para fornecer
Suporte e Manutencgao para o Produto Hospedado em Nuvem pelo prazo estabelecido no Contrato.
Quando um Cliente celebrou um Contrato para acesso e uso do Central, conforme descrito nos Niveis
de Servicgo e, se aplicavel, na Cotacdo ou Confirmacao.

A Bentley fornecera servigos razoaveis de monitoramento, backup e administragdo em relagcéo ao
Produto Hospedado em Nuvem e implementara medidas razoaveis e apropriadas para ajudar a
proteger o ambiente hospedado contra acesso ilegal.

A Bentley desenvolvera um cronograma de backup, realizara backups programados, fornecera
recuperacao de dados de rotina e de emergéncia e gerenciara o processo de arquivamento em
relacdo aos Produtos Hospedados em Nuvem.

A Bentley podera interromper a disponibilidade de um Produto Hospedado em Nuvem para realizar
Manutengéo de emergéncia, a qualquer momento e sem aviso ao Cliente.

A Bentley pode interromper a disponibilidade de um Produto Hospedado em Nuvem para manutengao
programada. A Bentley devera envidar esforgos razoaveis para fornecer ao Cliente um aviso prévio
de qualquer Manutengao programada, e o Cliente devera envidar esforgcos razoaveis para cumprir
quaisquer requisitos de Manutencgao notificados pela Bentley. A Bentley sempre se empenhara em
manter as interrupgdes de servigo a um minimo.

Capacidade de armazenamento de dados

Quando um Cliente celebra um Contrato para acesso e uso de um Produto Hospedado em Nuvem,
independentemente do numero de Usuarios Autorizados, o uso desse Produto Hospedado em Nuvem
pelo Cliente é limitado a quantidade de armazenamento de dados detalhado na Cotacao,
Confirmagéo ou MSA. Se o Cliente exceder a capacidade adquirida de armazenamento de dados, o
Produto Hospedado em Nuvem nao podera processar dados adicionais além da capacidade maxima
até que a capacidade adicional seja adquirida. Esse armazenamento de dados adicional pode ser
aumentado em incrementos e aos pregos entdo em vigor da Bentley.

Dados do Cliente, arquivamento e backup
O Cliente declara e garante que:

a. o Cliente obteve todos os direitos, liberagdes e permissdes necessarios para submeter todo o
Material aos Produtos Hospedados em Nuvem;

b. o envio e uso do Material no Produto Hospedado em Nuvem n&o violara nenhuma lei aplicavel
ou qualquer propriedade intelectual, privacidade, publicidade ou outros direitos de terceiros; e

C. A Bentley ndo assume nenhuma responsabilidade ou obrigagao pelo Material, e o Cliente é o
unico responsavel pelo Material e pelas consequéncias de submete-lo e utiliza-lo com os
Produtos Hospedados em Nuvem.

O Cliente e seus Usuarios Autorizados ndo devem submeter aos Produtos Hospedados em Nuvem
nenhuma informagao pessoal sensivel. Nao obstante qualquer outra disposigdo em contrario, a
Bentley ndo tem qualquer responsabilidade nos termos do Contrato por informagdes pessoais
enviadas em violagdo ao Contrato.

O Cliente indenizara a Bentley e cada entidade Bentley (incluindo seus diretores, conselheiros,
agentes e funcionarios) de e contra todas e quaisquer reclamacoes, custos, danos, perdas,
responsabilidades e gastos (incluindo honorérios advocaticios e despesas razoaveis) resultantes de
qualquer reclamacgéao decorrente ou relacionada ao Material enviado ou utilizado com os Produtos
Hospedados em Nuvem.

A Bentley ndo tem obrigagao de monitorar qualquer Material carregado nos Produtos Hospedados em
Nuvem. No entanto, se qualquer Material violar estes Termos do Produto, a Bentley podera remover o
Material do Produto Hospedado em Nuvem ou suspender o acesso do Cliente ou de um Usuario
Autorizado ao Produto Hospedado em Nuvem. A Bentley envidara esforgos razoaveis para fornecer
ao Cliente um aviso prévio de remogdes e suspensdes quando possivel, mas se a Bentley entender
que as acodes do Cliente podem comprometer a operacao do Produto Hospedado em Nuvem ou de
outros usuarios, a Bentley podera suspender o acesso do Cliente ou remover o Material
imediatamente, sem aviso prévio. A Bentley ndo tem responsabilidade perante o Cliente por remover
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ou excluir o Material ou suspender o acesso do Cliente a quaisquer Produtos Hospedados em
Nuvem, conforme descrito nas clausulas 6.4 ou 8.1 desta Secéo C.

No caso de qualquer perda ou dano ao Material, o Unico e exclusivo recurso do Cliente sera que a
Bentley utilize esforgos comerciais razoaveis para restaurar o Material perdido ou danificado do ultimo
backup de tal Material, mantido pela Bentley de acordo com estes Termos do Produto.

A Bentley n&o sera responsavel por qualquer perda, destrui¢cao, alteragao ou divulgagao do Material
causada por terceiros (exceto aqueles terceiros subcontratados pela Bentley para realizar servigos
relacionados a realizagdo de manutengao e back-up do Material).

Retorno dos Dados do Cliente.

A Bentley envidara esforgos comerciais razoaveis para entregar qualquer backup dos Dados do
Cliente ao Cliente dentro de noventa (90) dias da rescisdo ou expiragdo do Contrato, desde que o
Cliente tenha, naquele momento, pago todas as Taxas e encargos pendentes e resultantes do
término (devidos ou ndo na data de resciséo). O Cliente devera pagar todas as despesas razoaveis
incorridas pela Bentley para devolver ou descartar os Dados do Cliente. Apds o periodo de noventa
(90) dias, a Bentley n&o tera nenhuma obrigagdo de manter ou armazenar os Dados do Cliente e
podera excluir todos os Dados do Cliente remanescentes.

Suspensiao

Sem afetar qualquer outro direito ou recurso disponivel, a Bentley podera suspender o acesso do
Cliente (e de seus Usuarios Autorizados) a um Produto Hospedado em Nuvem imediatamente,
mediante notificagdo por escrito, no caso de:

a. o Cliente deixar de pagar qualquer valor devido nos termos do Contrato na data de vencimento
e permanecer inadimplente ndo menos de dez (10) dias apos ter sido notificado por escrito
para fazer tal pagamento; ou

b. A Bentley tomar conhecimento de qualquer uso ndo autorizado de um Produto Hospedado em
Nuvem obtido através do uso de qualquer um dos detalhes da conta do Usuario Autorizado do
Cliente.

Compartilhamento de acesso a Produtos Hospedados em Nuvem

De tempos em tempos a Bentley podera permitir que o Cliente gere links para compartilhar o acesso
aos seus Dados do Cliente hospedados em tais Produtos Hospedados em Nuvem (Dados
Compartilhados). O Cliente concorda que, ao gerar ou compartilhar qualquer link, permanece
responsavel pelo uso e acesso aos Dados Compartilhados a quem ele tiver fornecido o link. A Bentley
nao tem nenhuma responsabilidade perante o Cliente por ele ter gerado ou compartilhado qualquer
link para Dados Compartilhados, exceto conforme estabelecido nestes Termos do Produto.

SEGAO D: TERMOS DE LICENCIAMENTO COM BASE NO CONSUMO E LICENCIAMENTO DIARIO

Além da Secdo A, esta Secgdo D se aplica quando o Cliente celebrou um Contrato para acessar e usar o

acesso ao:

a. Works, em um Modelo de Licenga Diaria; ou

b. a qualquer outro Produto, em uma Licenga Baseada no Consumo.

1. Definigoes:
Licenca Baseada no Consumo: um modelo de licenga em que o Cliente paga apenas pelos dias (ou
outro periodo selecionado pelo Cliente) em que o Produto € utilizado.
Licencga Diaria: uma Licenga para usar o Works para um Dia de Uso. O Modelo de Licenga Diaria
terd um significado correspondente.
Utilizagao: o niumero de Dias de Uso utilizados por um Usuario Autorizado ou o periodo da Licenga
adquirida pelo Cliente.
Dia de Uso: um periodo continuo de 24 horas comegando no momento em que um Usuario
Autorizado faz login no Produto relevante, desde que o Usuario Autorizado continue a utilizar o
Produto por mais de dez minutos durante esse periodo (o uso de menos de dez minutos ndo constitui
um Dia de Uso).
Works: significa o produto de propriedade e desenvolvido pela Bentley e comercializado como
Leapfrog Works.

2. Utilizagao — Licenga Diaria
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Com relagcao a uma Licenca Diaria para o Works, nao ha limite para o numero de Usuarios
Autorizados que poderao acessar o Produto, desde que cada Usuario Autorizado tenha um ID
Seequent que esteja vinculado a conta de Licenga Diaria do Cliente para o Produto.

Obrigagdes do Cliente

O Cliente é responsavel pela atividade dos Usuarios Autorizados com relagdo ao Produto licenciado
sob a Licenga Baseada no Consumo ou Licenga Diaria, incluindo a garantia de que os Usuarios
cumpram estes Termos do Produto e os Termos do Usuario, e pagando todas as taxas associadas a
Utilizagao.

O Cliente deve fornecer a Bentley as informagdes necessarias para configurar os IDs Seequent e
vincula-los a Licenga Baseada no Consumo ou Licenga Diaria.

A Bentley pode aumentar os precos de uma Licenga Baseada no Consumo a qualquer momento. As
mudangas de prego entrardo em vigor trinta (30) dias apds a notificagdo da Bentley. Nao ha
obrigagdes continuas com relagdo a uma Licenga Baseada no Consumo ou Licenga Diaria; o Cliente
tem o direito de interromper o uso a qualquer momento. O uso continuo da Licenga Baseada no
Consumo ou Licenga Diaria sera considerado como a aceitagao do Cliente das alteragdes de preco.

As taxas de configuragao de conta para novas Licencas Baseadas no Consumo ou Licengas Diarias
serao faturadas imediatamente apds a assinatura do Contrato.

As Taxas serao calculadas mensalmente com base na Utilizagado do més anterior. As Taxas de
Utilizagao serao faturadas mensalmente de forma subsequente ao periodo de uso.

SEGAO E: PRODUTOS VOXI

Além da Secao A, esta Secao E se aplica quando o Cliente celebrou um Contrato para o uso do VOXI.

1.

4.2

Defini¢oes:

Materiais: quaisquer mensagens, arquivos, dados, imagens, fotografias, cédigos e outros materiais
carregados para um Produto Hospedado em Nuvem por um Usuario Autorizado, incluindo Dados do
Cliente.

Oasis montaj: software de propriedde da Bentley com a marca Oasis montaj.
Acesso Pay-As-You-Go: acesso ao VOXI| em uma base "paga por modelo".

Assinatura VOXI: acesso ao VOXI em uma base continua por um periodo fixo e nivel de servigo fixo
para um unico Usuario Autorizado nomeado.

Acesso

O Cliente deve ter uma Licenca atual do Oasis montaj e uma Licenca atual do VOXI para acessar e
usar o VOXI.

Uso do VOXI
Com relagdo ao uso do VOXI:

a. o Cliente ndo deve armazenar, distribuir ou transmitir através do VOXI qualquer virus ou
qualquer material que seja ilegal, prejudicial, ameacgador, difamatorio, obsceno, infrator,
assediante ou racial ou etnicamente ofensivo; facilite atividades ilegais; retrate imagens
sexualmente explicitas; ou promova violéncia ilegal, discriminagdo com base na raga, sexo, cor,
crenga religiosa, orientagédo sexual, deficiéncia ou quaisquer outras atividades ilegais.

b. quando o Cliente adquirir uma Assinatura VOXI, o Cliente usara o VOXI sujeito a Politica de
Uso Justo definida na clausula 4 desta Secao E; e

C. quando o cliente adquirir Acesso Pay-As-You-Go, o uso do VOXI esta sujeito a clausula 5,
Politica de reembolso do VOXI desta Segao E.

Politica de Uso Justo — Assinaturas VOXI

E politica da Bentley que todo o uso do VOXI devera ser razoavel e no excessivo para que todos os
usuarios possam acessar e utilizar o VOXI de acordo com suas Licengas. A Bentley pode aplicar esta
Politica de Uso Justo quando, em sua opinido razoavel, o uso do VOXI pelo Cliente ou por um
Usuario Autorizado seja excessivo ou irrazoavel, conforme detalhado nesta clausula 4.

A Politica de Uso Justo foi desenvolvida com referéncia em perfis médios de clientes e uso estimado
do VOXI. Se o uso do VOXI pelo Cliente exceder materialmente os padrées de uso estimados ou for
inconsistente com os padrdes de uso normais, entdo seu uso sera considerado excessivo ou
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irrazoavel.

Se o uso do Cliente for excessivo ou irrazoavel, a Bentley podera solicitar que o Cliente interrompa ou
altere seu uso para se enquadrar na Politica de Uso Justo.

Se 0 uso excessivo ou irrazoavel do Cliente continuar apos a solicitagao para interromper ou alterar a
natureza de tal uso, a Bentley podera, sem aviso prévio, suspender, modificar ou restringir o uso do
VOXI pelo Cliente.

Politica de Reembolso — Acesso Pay-As-You-Go

Esta Politica de Reembolso se aplica ao uso do VOXI via Acesso Pay-As-You-Go. As taxas de
Acesso Pay-As-You-Go sao incorridas pelo Cliente imediatamente apds o envio dos Dados do Cliente
ao VOXI, independentemente do periodo que leva para os dados serem processados pelo VOXI. O
Cliente nao tera direito a reembolso de quaisquer taxas quando cancelar qualquer servigo apoés o
envio dos Dados do Cliente ao VOXI.

Dados do Cliente

O Cliente devera possuir todos os direitos, titulos e interesses em todos os Dados do Cliente e
Material e sera o unico responsavel pela legalidade, confiabilidade, integridade, precisao e qualidade
dos Dados do Cliente e Material.

No caso de qualquer perda ou dano aos Dados do Cliente ou Materiais, o Unico e exclusivo recurso
do Cliente sera que a Bentley faga esforgos comerciais razoaveis para reabastecer os servigos VOXI.
A Bentley ndo sera responsavel por qualquer perda, destrui¢cao, alteragdo ou divulgagao de Dados do
Cliente ou Material causada por terceiros (exceto os terceiros subcontratados pela Bentley para
realizar servigos relacionados aos Dados do Cliente ou Material ou para realizar manutencgéo e back-
up).

Modificagdes e Interrupgodes de Servigo

O VOXI é fornecido em uma base “tal como esta”. A Bentley ndo garante que o uso do VOXI pelo
Cliente seja ininterrupto ou livre de erros ou que quaisquer defeitos sejam corrigidos. A Bentley nao
sera responsavel por interrupgdes de servigo ou quaisquer outras falhas de servigo.

A Bentley pode interromper os servigos para realizar a manutengéo do VOXI ou para tratar ou mitigar
os efeitos de violagbes de seguranga, ataques de virus, ataques de negacgao de servigo ou outras
interferéncias intencionais de terceiros. A Bentley fara todos os esfor¢os razoaveis para informar o
Cliente (por meio de seu Usuario Autorizado) antes de interromper o uso do VOXI e para reparar ou
restabelecer os servigos do VOXI imediatamente.

A Bentley reserva-se o direito de fazer unilateralmente, a qualquer momento e sem aviso prévio, o
seguinte:

(a) modificar, suspender ou encerrar a operagao ou o acesso ao VOXI, por qualquer motivo;
(b) modificar ou alterar o VOXI e quaisquer politicas ou termos aplicaveis; e

(c) interromper a operagao do VOXI, conforme necessario para realizar manutengao de rotina ou
emergencial, corregdo de erros ou outras alteragdes.

A Bentley, ao realizar qualquer agao conforme especificado nas subclausulas (a) - (c) desta clausula
7.3 da Secao E, devera envidar todos os esforgos razoaveis para fornecer ao Cliente um aviso prévio
de tal acéo.

Se o uso do VOXI for interrompido pela Bentley, o unico recurso do Cliente sera que a Entidade
Bentley Contratada execute novamente os servicos.

SEGAO F: LICENGAS ACADEMICAS

Além da Secéao A, esta Secao F se aplica quando o Cliente celebrar um Contrato para o acesso e uso de
um Produto, e o Cliente:

a.
b.

for uma instituicdo académica; e

tenha recebido produtos gratuitos ou com desconto para fins académicos, de pesquisa ou educagao
(Licenga Académica).

Definigoes:

Quando quaisquer termos nesta Segao F estiverem em letras mailsculas, mas nao definidos nesta
clausula 1 da Secgao F ou nas definicdes estabelecidas na clausula 1 (Definigbes) da Segdo A, eles



receberao o significado estabelecido nos Termos Chave da Licenga Académica.
Cliente Académico: um Cliente que receba qualquer Licenca Académica.

Entregaves Académicos: os produtos e materiais deselvolvidos pelo Cliente Académico conforme
descritos nos Termos Chave da Licenga Académica.

Termos Chave da Licenga Académica: uma carta, proposta ou outro documento fornecido ao
Cliente pela Entidade Bentley Contratada em conjunto com ou como um suplemento a uma Cotagéo
ou Confirmagéo, que fornega detalhes mais especificos sobre os termos da Licenga Académica,
juntamente com quaisquer outros termos especificos relacionados a contratagdo do Cliente.

Fins Comerciais: uma finalidade destinada ou direcionada para vantagem comercial ou
compensagao monetaria.

Restrigoes
Para os fins de uma Licenga Académica:

a. Os Produtos, os Entregaveis Académicos, e quaisquer materiais ou produtos resultantes ou
desenvolvidos pelo Cliente Académico (incluindo qualquer membro do corpo docente ou aluno
do Cliente Académico) direta ou indiretamente usando os Produtos, nao devem ser utilizados
para Fins Comerciais;

b. os Produtos devem ser utilizados estritamente para a finalidade definida nos Termos Chave da
Licengca Académica ou quando nenhuma finalidade for declarada para fins de pesquisa e
ensino, para fins comerciais internos do Cliente Académico; e

C. os Produtos somente devem ser utilizados pelo Usuario Autorizado conforme estabelecido
nos Termos Chave da Licenga Académica.

Obrigagodes do Cliente

Em contrapartida aos direitos concedidos sob uma Licenga Académica, a Instituicao:

a. concede a Bentley os Direitos de Publicagédo definidos nos Termos Chave da Licenga
Académica;
b. concorda (e providenciara para que todos os Usuarios Autorizados) cumpram os Direitos de

Atribuicao e Obrigacdes de Relatério definidos nos Termos Chave da Licenga Académica; e

C. concorda em cumprir quaisquer outras obrigagdes da Instituicdo conforme estabelecido nos
Termos Chave da Licenga Académica.

Propriedade Intelectual

A menos que especificamente acordado de forma contraria, a Propriedade Intelectual (incluindo
qualquer modificagdo, melhoria ou trabalho derivado dessa Propriedade Intelectual) permanece
propriedade do atual proprietario, incluindo:

a. Propriedade Intelectual que existia antes da data do Contrato; e

b. Propriedade Intelectual que foi desenvolvida independentemente do Contrato.

SEGAO G: TERMOS DE LICENCIAMENTO DIARIO DOS CONSULTORES

Além da Secao A, esta Secao G se aplica quando o Cliente celebrou um Contrato para acessar e utilizar o
acesso de Produtos Licenciados sob uma Assinatura Diaria de Consultores.

1.

Definigoes

Assinatura de Consultor Sob Demanda: Licenciamento de um produto de software pela Entidade
Bentley Contratada em uma base de assinatura descrita como “Consultores Diarios”, e que é
especificado em mais detalhes na Cotagao ou Confirmagao.

Utilizagao: o numero de Dias de Uso utilizados por um Usuario Autorizado.

Dia de Uso: um periodo continuo de 24 horas, comegando no momento em que um Usuario
Autorizado faz login no Produto em questdo, desde que o Usuario Autorizado continue conectado ao
Produto por mais de dez minutos durante esse periodo (menos de dez minutos de uso nao constituira
um Dia de Uso).

Obrigagoes do Cliente

O Cliente ¢ responsavel pela atividade dos Usuarios Autorizados com relagéo aos Produtos
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Licenciados sob uma Assinatura Diaria de Consultores, incluindo a garantia de que os Usuarios
Autorizados cumpram estes Termos do Produto e os Termos do Usuario.

Cada Usuario Autorizado deve ter um ID Seequent que estara vinculado a Assinatura Diaria de
Consultores do Cliente. O Cliente deve fornecer a Bentley as informagdes necessarias para configurar
os IDs Seequent e vincula-los a Assinatura Diaria de Consultores aplicavel.

As Taxas se aplicam por Produto acessado por ID Seequent na Assinatura Diaria de Consultores e
séo calculadas mensalmente com base na Utilizagdo. As Taxas de Utilizagdo serdo faturadas
mensalmente. As faturas serdo para o més imediatamente anterior a Utilizagao (desde que o Usuario
Autorizado tenha feito login online apés tal Utilizagao, caso contrario, o faturamento sera no final do
més apods esse login). As taxas de configuragédo ou ativagao da conta para Assinaturas Diarias de
Consultores serao faturadas imediatamente apos a assinatura do Contrato.

A Bentley pode alterar unilateralmente os Produtos disponiveis nas Assinaturas Diarias De
Consultores e alterar as Taxas e o faturamento das Assinaturas Diarias De Consultores a qualquer
momento. Essas alteragdes entrardo em vigor trinta (30) dias apds a notificacdo da Bentley. O uso
continuo das Assinaturas Diarias de Consultores sera considerado como a aceitacao do Cliente as
alteracdes relevantes comunicadas pela Bentley.

As Assinaturas Diarias de Consultores estao sujeitas a aprovagéo prévia da Bentley e podem ser
revogadas a critério da Bentley se o Cliente ou qualquer Usuario Autorizado violar estes Termos do
Produto.

SEGAO H: TERMOS ESPECIFICOS DE CADA REGIAO

Brasil:

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Se o Cliente estiver localizado no Brasil, as seguintes disposi¢cdes desta clausula 1 serdo aplicaveis e
prevalecerao sobre o restante dos Termos do Produto.

Todas as referéncias a “Produtos” nestes Termos do Produto e Termos do Usuario (conforme
atualizado de tempos em tempos) serdo substituidas e consideradas como referindo-se ao

n "

Software".

A sentenga final da clausula 7 (Confidencialidade) destes Termos do Produto e quaisquer termos
analogos nos Termos do Usuario (conforme atualizados de tempos em tempos no Software), é
excluida e substituida por “As obriga¢des sob esta clausula sobreviverdo ao término desta Licenca
por um periodo de dez (10) anos.”

A Entidade Bentley Contratada podera cobrar multa e juros sobre os valores vencidos e ndo pagos.
Se o Cliente deixar de pagar quaisquer Taxas até o seu vencimento, a Entidade Bentley Contratada
reserva-se o direito, além de tomar qualquer outra medida legal permitida, de cobrar multa de 2% e
juros de 1,0% ao més sobre os valores vencidos ou a maior taxa de juros permitida por lei, o que for a
maior, e cobrar todas as despesas eventualmente incorridas para o recebimento do valor devido. Os
juros serao calculados a partir da data de vencimento até a data de pagamento (incluindo
ambos dias).

Em caso de violagao de qualquer das obrigagdes do Cliente para com a Bentley, o Cliente devera
pagar a Entidade Bentley Contratada uma multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato ou do valor equivalente a 12 meses de licenciamento do Produto contratado, o que for
maior, devidamente corrigido pela variagdo do IGPM na data de efetivo pagamento, sem prejuizo dos
direitos de recuperacéo da Bentley por quaisquer perdas e danos sofridos pela Bentley.

Qualquer conflito decorrente de ou em conexao com o Contrato quanto a existéncia, construcéo,
validade, interpretacao ou significado, desempenho, ndo execugéo, execugao, operacao, violagao,
continuagdo ou rescisao do Contrato devera ser regida pela legislagéo brasileira, submetido ao foro
da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, e sera conduzida em portugués.

China Continental (Republica Popular da China):

2,

2.1

2.2

Se o Cliente estiver localizado na Republica Popular da China, os seguintes termos desta clausula 2
serao aplicaveis e prevalecerao sobre o restante dos Termos do Produto.

Este Contrato sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis substantivas da Republica
Popular da China. As partes concordam que a Convencgao das Nagdes Unidas sobre Contratos para a
Venda Internacional de Mercadorias e a Lei Uniforme de Transagdes de Informagdes por Computador
nao serao aplicaveis a este Contrato.

As partes concordam que envidardo seus melhores esforgos para resolver amigavelmente qualquer



conflito ou diferenga decorrente de ou em conexdo com este Contrato. Se as partes ndo conseguirem
resolver o conflito ou diferenga no prazo de trinta (30) dias a partir da entrega por qualquer parte de
uma notificagao confirmando a existéncia do conflito, qualquer das partes podera submeter o conflito
a Comisséo Internacional de Arbitragem Econémica e Comercial da China, Pequim, para arbitragem
de acordo com suas normas e procedimentos. A decisado do arbitro sera final e vinculativa para as
partes, e o julgamento sobre a sentenca proferida pelo arbitro sera executavel em qualquer tribunal
de jurisdicdo competente.

México:

3. Se o Cliente estiver localizado no México, os seguintes termos desta clausula 3 serdo aplicaveis e
prevalecerao sobre o restante dos Termos do Produto.

3.1  Este Contrato sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis substantivas do México.
As partes concordam que a Convencéao das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Mercadorias e a Lei Uniforme de Transagdes de Informagdes por Computador nao
serao aplicaveis a este Contrato.

3.2 Em caso de qualquer conflito, controvérsia ou reclamacao entre as partes decorrente ou relacionada

a este Contrato, as partes deverao se submeter a arbitragem obrigatéria perante um unico arbitro, de
acordo com as Regras de Arbitragem Comercial da International Chamber of Commerce. A deciséo
do arbitro sera final e vinculativa para as partes, e o julgamento sobre a sentenca proferida pelo
arbitro sera executavel em qualquer tribunal de jurisdicdo competente. A arbitragem sera realizada na
Cidade do México, México, e sera conduzida em espanhol. Cada parte arcara com os honorarios de
seus proprios advogados, custas e despesas incorridas em tal arbitragem. N&o obstante o disposto
acima, a Bentley pode, a seu exclusivo critério, instituir procedimentos sumarios para cobranca de
contas inadimplentes perante os Tribunais da Cidade do México, México.

Taiwan (Republica da China):

4,

4.1

4.2

Se o Cliente estiver localizado em Taiwan, os seguintes termos desta clausula 4 serdo aplicaveis e
prevalecerao sobre o restante dos Termos do Produto.

Este Contrato sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis substantivas da Republica
da China. As partes concordam que a Convengéo das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Mercadorias e a Lei Uniforme de Transagdes de Informagdes por Computador nao
serao aplicaveis a este Contrato.

Qualquer conflito, controvérsia, diferenga ou reclamacgao decorrente de, relacionada a ou em conexao
com este Contrato, ou a violagao, rescisdo ou invalidade do mesmo, sera finalmente resolvida por
arbitragem encaminhada a Associagao de Arbitragem Chinesa de Taipei, de acordo com as regras de
arbitragem da referida Associagdo. O local da arbitragem sera em Taipei, Taiwan. O idioma da
arbitragem sera o inglés. A sentenca arbitral sera final e vinculativa para ambas as partes. Cada parte
arcara com os honorarios de seus proprios advogados, custas e despesas incorridas em tal
arbitragem. Nao obstante o acima, a Bentley pode, a seu exclusivo critério, instituir procedimentos
sumarios para cobranga de contas inadimplentes perante os Tribunais de Taiwan.
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